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Allgemeines

Die vorliegenden Geschéftsbedingungen S-Privatverkauf (im Folgenden: ,AGB*), finden
Anwendung auf die zwischen lhnen (im Folgenden: ,Sie“ oder ,Besteller genannt) und uns, der
KSK-Immobilien GmbH (RichmodstraBe 2, 50667 Koln, Telefon: 0221 179494-0, E-Mail:
info@ksk-immobilien.de) (im Folgenden: ,wir* oder ,uns"), liber den unter https://www.ksk-
immobilien.de/privat-verkaufen/ verfligbaren Online-Shop (im Folgenden: ,Online-Shop*)
geschlossenen Vertrage.

MaRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gliltige Fassung der AGB.

Das Angebot des Online-Shops richtet sich ausschlieRlich an volljahrige Verbraucher mit
Wohnsicht in Deutschland. Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieBt, die tUberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Leistungen

Die von uns iiber den Online-Shop angebotenen Leistungen umfassen Dienstleistungen rings um
den privaten Verkauf oder die Vermietung einer Immobilie. Das vollstandige Leistungsportfolio
kann im Online-Shop eingesehen werden. Maklerleistungen sind nicht Gegenstand der liber den
Online-Shop angebotenen Leistungen.

Fiir die jeweiligen Dienstleistungen gelten die im Online-Shop ausgewiesenen Leistungs- bzw.
Produktbeschreibungen. Dort finden sich regelmdRig auch Informationen zu etwaigen
Voraussetzungen fiir die Leistungserbringung, zum Ablauf der Leistungserbringung, zur
Bearbeitungszeit sowie zur Lieferung bzw. Bereitstellung von Leistungsergebnissen.

Die angebotenen Dienstleistungen sind zum Teil regional begrenzt. Die Verfuigbarkeit der
Dienstleistungen fiir eine betroffene Immobilie kann im Online-Shop fiir die jeweiligen
Leistungen unmittelbar gepruft werden.

Wir arbeiten zur Erbringung verschiedener Dienstleistungen mit spezialisierten Dienstleistern
zusammen. Diese werden als unsere Unterauftragnehmer tétig. Betroffene Dienstleister weisen
wir bei den jeweiligen Beschreibungen der Leistungen im Online-Shop regelmé&Rig aus. Auch im
Falle einer Unterbeauftragung bleiben wir |hr alleiniger und Ihnen gegeniiber
leistungsverantwortlicher Vertragspartner.

Vertragsschluss

Die Darstellung der Dienstleistungen in unserem Online-Shop stellen kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Buchung lhrerseits dar.

Durch Anklicken des , Jetzt kaufen“-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie ein
verbindliches Angebot zur Buchung der in der Bestelliibersicht angezeigten Dienstleistung ab.
Unmittelbar nach Absenden und Abschluss der Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestatigung,
mit welcher wir gleichzeitig die Annahme des Vertrags erklaren und der Vertrag zustande kommt.
Bitte prifen Sie regelmé&Rig den SPAM-Ordner lhres E-Mail-Postfachs.

Technische Schritte bis zum Vertragsschluss und Berichtigung von Eingabefehlern

Im Rahmen des Bestellprozesses legen Sie zundchst die gewiinschte Leistung in den Warenkorb.
Dort kénnen Sie jederzeit die ausgewdhlte Leistung dndern oder entfernen.

Sofern Sie Leistungen im Warenkorb hinterlegt haben, gelangen Sie durch Klick auf ,Zur Kasse*
zum Buchungsprozess, in dessen Verlauf Sie — abhangig vom Gegenstand der gebuchten
Leistungen — Objekt- und Kontaktdaten hinterlegen und die Zahlart auswéahlen kénnen.
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SchlieRlich 6ffnet sich eine Ubersichtsseite, auf der Sie Ihre Angaben tiberpriifen und korrigieren
kénnen. Falls Sie den Bestellprozess komplett abbrechen méchten, kénnen Sie auch einfach lhr
Browser-Fenster schlieen. Ansonsten wird nach Anklicken des Bestdtigungs-Buttons ,Jetzt
kaufen* Ihre Buchungserkldarung verbindlich.

Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den gebuchten Dienstleistungen einschliefRlich
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Widerrufsbelehrung werden lhnen per E-Mail
mit Annahme des Vertragsangebotes bzw. mit der Benachrichtigung hieriiber zugesandt.

Eine Speicherung der Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt ebenfalls, ist fir Sie jedoch nicht
unmittelbar abrufbar. Sie haben jedoch die Méglichkeit, den Vertragstext und die Inhalte Ihrer
Buchung wéhrend des Bestellvorgangs auszudrucken. Zudem kénnen Sie in lhrem Kundenkonto
(vgl. Ziff. 6) wesentliche Eckdaten Ihrer Bestellung und der Vertragsabwicklung abrufen.

Registrierung in unserem Online-Shop und Kundenkonto

Sie kénnen in unserem Online-Shop Leistungen nur als registrierter Nutzer bestellen. Eine
Bestellung als ,,Gast" ist nicht moglich, da wir die Bereitstellung etwaiger Leistungsergebnisse
Uber Ihr Kundenkonto vornehmen; eine Zusendung von Leistungsergebnissen per E-Mail oder
per Post ist grundsatzlich nicht vorgesehen.

Eine Registrierung kénnen Sie uns unserem Online-Shop im Zuge eines Buchungsvorgangs oder
auch gesondert vornehmen. Mit lhrer Registrierung wdhlen Sie lhre E-Mail-Adresse als Kennung
und ein Passwort, welches lhrerseits sicher aufzubewahren und vor Kenntnisnahme durch Dritte
zu schiitzen ist. Sollten Sie feststellen oder den Verdacht haben, dass unbefugte Dritte lhre
Zugangsdaten zur Kenntnis genommen oder verwendet haben, dndern Sie bitte umgehend lhr
Passwort und informieren uns.

Allein mit einer Registrierung in unserem Online-Shop besteht keinerlei Abnahmeverpflichtung
hinsichtlich der angebotenen Leistungen.

Pflichten und Mitwirkung des Bestellers

Im Rahmen der Buchung von Dienstleistungen und auch im Rahmen der Leistungserbringung
stellen Sie uns je nach Dienstleistung Informationen, Daten und ggf. Unterlagen (im Folgenden:
sInformationen®) zur Verfiigung. Sie sind fiir die inhaltliche Richtigkeit und Verwendbarkeit
dieser Informationen verantwortlich. Wir sind nicht zu einer Priufung der Ihrerseits
bereitgestellten Informationen verpflichtet, insbesondere nicht zu einer Priifung auf
Vollstandigkeit, Richtigkeit, Plausibilitdt und ZweckmaéRigkeit. Sollten uns bei der
Leistungserbringung gleichwohl Fehler bzw. Unstimmigkeiten auffallen, werden wir Sie
informieren.

Soweit eine Mitwirkung lhrerseits zur Erbringung einer gebuchten Dienstleistung erforderlich ist,
haben Sie uns durch angemessene und zumutbare Mitwirkung zu unterstitzen.
Voraussetzungen fir die Leistungserbringung werden in den Produkt- bzw.
Leistungsbeschreibungen entsprechend angegeben. Dies kann unter anderem die Bereitstellung
von Informationen und Daten sowie auch die Zugdnglichmachung der von einer Buchung
betroffenen Immobilien betreffen (z.B. bei Lichtbildaufnahmen, etc.). Wir weisen darauf hin, dass
sich im Falle verzogerter und/oder unzureichender Mitwirkung etwaige Bereitstellungstermine
fur Leistungsergebnisse verzogern kdnnen. Anspriiche und Rechte im Falle unterlassener
Mitwirkung bleiben im Ubrigen unberiihrt.

Sie sind dafiir verantwortlich, dass die lhrerseits bereitgestellten Informationen frei von Rechten
Dritter sind, die einer bestimmungsgemdfen Nutzung dieser Informationen durch uns und
unsere Unterauftragnehmer zum Zwecke der Erbringung der gebuchten Leistung
entgegenstehen. Beachten Sie insbesondere Urheberrechte und Persodnlichkeitsrechte Dritter;
dies gilt mit Blick auf Persdnlichkeitsrechte Dritter auch fiir gebuchte Dienstleistungen, fiir deren
Abwicklung Sie uns Zugang zu Rdumlichkeiten bzw. Grundstiicken verschaffen missen,
insbesondere bei Lichtbildaufnahmen.
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Preise und Zahlungsbedingungen

Samtliche in unserem Online-Shop angegebenen Preise verstehen sich inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Versandkosten fallen nicht an; etwaige Leistungsergebnisse
werden in lhrem Kundenkonto elektronisch bereitgestellt.

Die Verglitung fir die gebuchte Dienstleistung ist mit Vertragsschluss zahlbar. Die Bezahlung
der Leistung erfolgt Giber einen der im Buchungsprozess angebotenen Zahlungswege.

Sie sind nicht berechtigt, gegeniiber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, lhre
Gegenanspriiche sind rechtskrdftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung
gegeniiber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn Sie Mdngelriigen oder Gegenanspriiche
aus demselben Vertrag geltend machen.

Ein Zuriickbehaltungsrecht dirfen Sie nur dann ausiiben, wenn lhr Gegenanspruch aus
demselben Vertrag beruht.

Eine Rechnungsstellung unsererseits erfolgt in elektronischer Form.
Leistungsbereitstellung

Wir stellen unsere Leistungen bzw. Leistungsergebnisse nach Mallgabe der jeweiligen
Beschreibung der Dienstleistung bereit.

Bestellen Sie im Rahmen einer Buchung mehrere Dienstleistungen sind wir zu entsprechenden
Teilleistungen berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

Im Regelfall erfolgt eine Bereitstellung von Leistungsergebnissen zum Abruf in lhrem
Kundenkonto. Uber den Zeitpunkt der Abrufbarkeit werden Sie per E-Mail informiert.
Versandkosten fallen mit Blick auf die Bereitstellung von Leistungsergebnissen in lhrem
Kundenkonto nicht an.

Angegebene Liefer- bzw. Bereistellungsfristen verstehen sich als ca.-Fristen und richten sich
nach den Angaben in der Beschreibung der jeweiligen Dienstleistung.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche verkorperten Leistungsergebnisse bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung der
vereinbarten Vergiitung unser Eigentum.

Nutzungsrechte
Wir (berlassen lhnen im Rahmen einer Buchung bereitgestellte Leistungsergebnisse zur
bestimmungsgemdRen Nutzung. Bearbeitungsrechte werden vorbehaltlich abweichender

Vereinbarung nicht eingerdumt.

Die Gewdhrung zur bestimmungsgemdBen Nutzung erfolgt zeitlich unbegrenzt, soweit nicht
abweichend vereinbart.

Die Gewdhrung von Nutzungsrechten steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass Sie die
vereinbarte Vergiitung vollstandig bezahlt haben.

Widerrufsrecht

Eine Belehrung liber das Widerrufsrecht fir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen stellen wir im
Rahmen unseres Buchungsprozesses gesondert bereit.

Ein Widerrufsrecht erlischt bei Vertrdagen Uber Dienstleistungen bereits dann, wenn der
Unternehmer seine Dienstleistung volistandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche
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Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert.

Leistungsmadngel und Garantien

Es gilt das gesetzliche Leistungsstérungsrecht. Rechte bei Mangeln richten sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen

Etwaige von uns gegebene Garantien lassen gesetzliche Leistungsstérungsrechte unberiihrt.
lhre Rechte aus etwaigen Garantien richten sich nach den Bestimmungen der jeweiligen
Garantiebedingungen.

Haftung

Wir haften fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner haften wir fiir die fahrldssige Verletzung
von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemé&Re Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren
Einhaltung Sie als Kunde regelméaRig vertrauen diirfen. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch
nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen
unserer Erfiillungsgehilfen.

Bei kostenfreien Leistungen haften wir nur fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit und Arglist.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend auch zugunsten unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Beauftragten.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Unser im Online-Shop angebotenen Dienstleistungen sind im Regelfall keine
Dauerschuldverhéltnisse, sondern auf die Erbringung einer einzelnen, nicht fiir eine bestimmte
Vertragsdauer vorgesehene Leistung bestimmt. Soweit fiir einzelne in unserem Online-Shop
angebotene Dienstleistungen eine vertragliche Laufzeit vorgesehen ist (z.B. fiir unsere
Inseratsdienstleistungen) versteht sich eine solche Laufzeit als Einmallaufzeit ohne
automatische Verldngerung. Mit Ablauf der angegebenen Laufzeit endet der betroffene Vertrag
automatisch. Einer Kiindigung bedarf es nicht.

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt und werden nicht beschrdankt oder
ausgeschlossen.

Eine Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Datenschutz

Personenbezogene Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) werden von uns
ausschlieBlich nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und
gespeichert.

Wir stellen im Rahmen unserer Datenschutzerkldrung fiir den Online-Shop ergdnzende
Informationen zum Datenschutz sowie zu Art, Umfang und Zweck der unsererseits
vorgenommenen Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten bereit.

Schlussbestimmungen

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, wenn Sie
Ilhren gewodhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, oder Ihr gewéhnlicher Aufenthalt in einem
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Staat ist, der nicht Mitglied der Europdischen Union ist. Fiir den Fall, dass Sie lhren gewdhnlichen
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europdischen Union haben, gilt ebenfalls die
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie
Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben, unberiihrt bleiben.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses AGB unwirksam sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit
der vertraglichen Bestimmungen im Ubrigen nicht berihrt.



